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fS| (57) Abstract: The invention relates to a method for simplifying the exchange of a SIM card of subscribers of a digital mobile 
O communications network. According to the invention, the subscriber disposes of an old active SIM card and of a new inactive SIM 
Q card for use in a mobile terminal. The invention provides that the proper activation of the new SIM card and deactivation of the old 
^ SIM card are carried out while in dialog with the subscriber via a migration server connected to the mobile conununications networic. 

^ [Fortsetzung auf der ndchsten Seite ] 
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VerflfTentlicht: 

— mit intemationalem Recherchenbericht 

— vor Ablauf der fur Anderungen der Anspruche geltenden 
Frist; VeroffentUchung wird wiederhoU, falls Anderungen 
eintreffen 



Zur Erkl&rung der Zweibuchstaben-Codes und der anderen 
Abkurzungen wird auf die Erkidrungen ("Guidance Notes on 
Codes and Abbreviations") am Arfangjeder regul^en Ausgabe 
der PCT -Gazette verwiesen. 



(57) ZusammenfiBSsuDg: Die Eifindung betiifft ein Ver£ahren zum vereinfachten Austausch einer SIM-Karte bei Teilnehmem eines 
digitalen Mobilkommunikationsnetzes, wobei der Teilnehmer tiber eine alte, aktive SIM-Kaite und eine neue, inaktive SIM-Karte 
zum Betrieb in einem Mobilcndger&t veifQgt ErSndungsgemass ist vorgesehen, dass das ordnungsgem^ Aktivieren der neuen 
SIM-Karte und Deakdvieren der alten SIM-Karte im Dialog mit dem Teilnehmer durch einen an das Mobilkommunikationsnetz 
ang^undenen Migrationsserver vorgenommen wird. 
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Verfahren zum vereinfachten Austausch einer SIM-Karte bei Teilnehmern eines 
digitalen Mobilkommunikationsnetzes 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum vereinfachten Austausch einer Sll\^-Karte 
bei Teilnehnnem eines digitalen IVIobilkommunil<ationsnetzes. 

Bei der EinfQhrung neuer IVIobilfunkprodukte und Mobilfunkdienste durch einen 
Mobilfunkprovider ist es haufig hilfreich Oder sogar erforderlich, das Subscriber- 
Identy-Modul (SIM-Karte) bei Bestandskunden zu emeuern. Bei einem 
Kundenstamm von mehreren IVlillionen Teilnehmern ist dies ein erhebliches 
logistisches Problem, da gewahrleistet werden muss, dass jeder Teilnehmer sejne 
personalisierte SIM-Karte erhalt und nur eine Karte je Teilnehmer, d.h. entweder die 
"alte" Oder die "neue" aktiv geschaltet ist. 

Bis heute ist kein Verfahren bekannt, das einen einfachen Austausch der SIM-Karte 
bei in Mobilkommunikationsnetzen eriaubt. Um Missbrauch zu verhlndem ist es 
notig, dass der Kunde seine neue Karte entweder beim Mobilfunkprovider persdnlich 
abholt bzw. die aite gegen die neue Karte eintauscht oder nach postalischem 
Empfang der Karte den Empfang schriftlich bestatigt. Danach kann die aite Karte 
deaktiviert und die neue aktiviert werden. Im Gegensatz zu Bank-Karten muss auf 
jeden Fall verhindert werden, dass beide Karten gleichzeitig im 
Mobllkommunikatlonsnetz aktiv sind. Der bisherige Prozess ist manuell und aufgrund 
der entstehenden Kosten untauglich fOr die massenhafte Migration von 
Bestandskunden. 

Die Aufgabe der Erifindung besteht darin, ein Verfahren zum vereinfachten 
Austausch einer SIM-Karte bei Tellnehmem eines digitalen Mobil- 
kommunikationsnetzes vorzuschlagen, welches sowohl fQr den Netzbetreiber als 
auch den Teilnehmer einen minlmalen logistischen Aufwand erifordert. 
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Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB durch die Merkmale des Patentanspruchs 1 
gelost. 

ErfindungsgemaB ist vorgesehen, dass das ordnungsgemaBe aktivieren der neuen 
SIM-Karte und deaktivieren der alten SIIVI-Karte im Dialog mit dam Teilnehmer durch 
einen an das Mobilkommunikationsnetz angebundenen Migrationsserver 
vorgenommen wird. 

In einer bevorzugten Verfahrensweise erfolgt ein Senden einer Nachricht mrt 
vorgegebenem Inhalt vom Mobilendgerat an den Migrationsserver unter Verwendung 
der alten SIM-Karte; ein Aktivieren der neuen SIM-Karte duroh den Migrationsserver; 
eine Benachrichtigung des Teilnelimers, vorzugsweise uber das Mobilendgerat, 
dass die neue SIM-Karte gegen die alte getauscht werden kann; ein Austausch der 
SIM-Karte im Mobilendgerat durch den Teilnehmer; und ein Deaktivieren der alten 
SIM-Karte durch den Migrationsserver, sobald sich der Teilnehmer erstmals mit der 
neuen SIM-Karte in das Mobilkommunikationsnetz einbucht. 

Die Vorteile des erfindungsgemaBen Verfahrens liegen auf der Hand, 

• Es handelt sich um elnen automatisierten Prozess 

• Ein Missbrauch der SIM-Karten ist praktisch ausgeschlossen 

• Teilnehmer kann selbst bestimmen, wann auf die neue Karte umgeschaltet wird 

• Eine Massenmarkt-Migration wird mdglich 

• Das Verfahren ist aus Teilnehmerslcht einfach, d.h. es ist wenig 
Kundenbetreuung zu enwarten. 

• Es ist eine „gleitende" Migration ist moglich, das bedeutet Spitzenbelastungen im 
Netz und der Kundenadministration konnen vemiieden werden. 

• Die vorgeschlagene Server-Losung ist skalierbar 

• Die vorgeschlagene Server-Losung minimiert Aufwand im Netz 
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Um sicherzugehen, dass der Teilnehmer seine auf ihn personalisierte neue SIM- 
Karte erhalten hat, muss er den Erhalt der neuen SIM-Karte zweifelsfrei bestatigen. 
Erst dann wird die neue SIM-Karte aktiviert. 

Vorzugsweise erfolgt der Nachrichtenaustausch zwischen Mobilendgerat und 
Migrationsserver mittels Kurznachrichten (SMS). Es konnen jedoch auch andere 
Verfahren wie z.B. E-Mail, Spracheingabe etc. verwendet werden. 

Ein weiterer Vorteil der Erfindung ist, dass der Austausch der SIM-Karten zu einem 
vom Teilnehmer frei wahlbaren Zeitpunkt erfolgen kann. Erst nach dem Austausch 
der SIM-Karten und dem erstmaligen EInbuchen ins Mobilkommunikationsnetz wird 
die alte Karte deaktiviert. 

Femer kann vorgesehen sein, dass der Migrationssen^er auf der alten SIM-Karte 
vortiandene persdnliche Daten des Teilnehmers abfragt, zwischenspeichert und 
beim erstmaligen EInbuchen mit der neuen SIM-Karte auf diese ubertragt. Bel diesen 
persdnlichen Daten kann es sich z.B. um das elektronische Telefonbuch des 
Teilnehmers handeln. 

Vorzugsweise beim erstmaligen EInbuchen mit der neuen SIM-Karte kann der 
Teilnehmer Qber sein EndgerSt informiert werden, wIe mit der alten SIM-Karte zu 
verfahren ist. 

Anhand nachfolgender Zeichnungsflgur 1 wird das erflndungsgemaBe Verfahren und 
die Aufgaben des SIM-Karten-Migrationsservers genauer erklart. Aus der Zelchnung 
und ihrer Beschreibung ergeben sich weitere Merkmale und Vorteile der Erfindung. 

Verfahrensschritt 1: 

Die neue bereits personalisierte aber noch nicht Im Mobilkommunikationsnetz 1 1 frei 
geschaltete SIM-Karte 8 wird dem Teilnehmer 10 z.B. zusammen mit der 
Monatsrechnung 9 durch das Billing-Center (Ven^echnungszentrale) 7 zugestellt. Mit 
gleicher Post erhalt der Teilnehmer 10 detaillierte Infomiatlonen Qber die 
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zusatzlichen Features, die ihm durch seine neue SIM-Karte 8 zuganglich sind. 
Femer wird ihm mitgeteilt, dass er den Eriialt der SIM-Karte 8 mittels z.B. einer SMS 
zu einem frei wahlbaren Zeitpunkt bestatigen muss. 

Verfahrensschiitt 2: 

Der Teilnehmer 10 sendet mit seiner alten, im Endgerat vorhandenen SIIVi-Karte eine 
SMS o.a. mit vorgegebenem Inhatt, z.B. "Quittung Erhalt SIM", an den an das 
Mobilkommunikationsnetz 1 1 angebundenen SIM-Karten Migrationsserver 12. 

Verfahrensschritt 3: 

Der SIM-Karten-Mlgrationsserver 12 aktiviert die neue SIM-Karte 8 im Netz 11, d.h. 
die neue SIM-Karte wird freigeschaltet und dadurch beim Elnbuchen vom 
Mobilkommunikationsnetz erkannt und akzeptiert. Optional kann der 
Migrationsserver 12 jetzt auch vom TeilnehmerlO auf der alten Karte gespelcherte 
Daten wie das Telefonbuch abfragen und speichem. 

Der SIM-Karten-Mlgrationsserver 12 teilt dem Teilnehmer mit, dass er ab jetzt die 
SIM-Karte 8 tauschen kann. 

Verfahrenschritl 5: 

Der Teilnehmer 10 tauscht die SIM-Karte 8 in selnem Endgerat aus. 
Verfahrenschritt 6: 

Sobald sich der Teilnehmer 10 das erste Mai mit seiner neuen SIM-Karte 8 ins Netz 
11 einbucht, informiert das HLR 13 den SIM-Karten-Migrationsserver 12 (Schritt 6a), 
der daraufhin die alte SIM-Karte deaktiviert (Schritt 6b). 

Optional kann die Benachrichtigung des Servers 12 auch vom Endgerat 10 
beispielsweise Qber eine SIM-Toolkit-Applikation erfolgen. 

Sofem im Schritt 3) die vom Teilnehmer 10 auf der alten SIM-Karte abgespeicherten 
persdnlichen Daten gesichert wurden, konnen diese jetzt auf die neue SIM-Karte 8 
ubertragen werden, Femer kann der Teilnehmer jetzt noch einmal daruber informiert 
warden wie mit der alten Karte zu verfahren ist. 
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Zeichnungslegende 

1 Verfahrensschritt 

2 Verfahrensschritt 

3 Verfahrensschritt 

4 Verfahrensschritt 

5 Verfahrensschritt 

6 Verfahrensschritt, 6a, 6b 

7 Billing-Center (BC) 

8 SIM-Karte 

9 Rechnung 

1 0 Teilnehmer (Endger§t) 

1 1 Mobilkommunikationsnetz 

1 2 SIM-Migrationssen^er 

1 3 Heimatdatenbank (HLR) 
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Patentanspruche 



1. Verfahren zum vereinfachten Austausch einer SIM-Karte bei Teilnehmem eines 
digitalen Mobilkommunikationsnetzes, wobei der Teilnehmer uber eine alte, 
aktive SIM-Karte und eine neue, inaktive SIM-Karte zum Betrieb in einem 
Mobilendgerat verfugt, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass das ordnungsgemaBe Aktivieren der neuen SIM-Karte (8) und Deaktivieren der 
alten SIM-Karte im Dialog mit dem Teilnehmer (10) durch einen an das 
Mobllkommunlkationsnetz (11) angebundenen Migrationssen/er (12) 
vorgenommen wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , gekennzeichnet durch die Schritte: 

Senden einer Nachricht mit vorgegebenem Inhalt vom Mobilendgerat (10) an den 
Migrationssen/er (12) unter Venn^endung der alten SIM-Karte; 

Aktivieren der neuen SIM-Karte (8) durch den Migrationssen^er (12); 

Benachrichtigung des Teilnehmers (10), dass die neue SIM-Karte (8) gegen die alte 
getauscht werden kann; 

Austausch der SIM-Karte (8) Im Mobilendgerat; und 

Deaktivieren der alten SIM-Karte durch den Migrationssen/er (12), sobald sich der 
Teilnehmer erstmals mit der neuen SIM-Karte (8) in das 
Mobilkommunikationsnetz (11) einbucht. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet. dass die neue 
SIM-Karte (8) erst aktiviert wird, wenn deren Erhalt vom Teilnehmer zweifelsfrei 
bestgtigt wird. 

4. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Nachricht eine SMS- oder e-mail-Nachricht ist. 
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5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, dass der Austausch der SIM-Karte (8) zu einem vom 
Teilnehmer frei wahlbaren Zeltpunkt erfolgen kann. 

6. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, dass der Migrationssen/er (12) auf der alten SIIVI-Karte 
vorhandene personliche Daten des Teilnehmers abfragt, zwischenspeichert und 
beim erstmaligen Einbuchen mit der neuen SIM-Karte (8) auf diese ubertragt. 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch 
gekennzeichnet, dass der Teilnehmer Qber sein Endgerat (10) infomniert wird, 
wie mit der alten SIIVI-Karte zu verfahren ist. 
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